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	Программа дисциплины Организация коммерческой деятельности в торговых сетях составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 38.03.06 Торговое дело, утвержденного приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 12.08.2020 № 963, профессионального(ых) стандарта(ов): 08.026 СПЕЦИАЛИСТ В СФЕРЕ ЗАКУПОК, зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ 2015.10.07 №39210; 
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	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ
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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Цель освоения дисциплины Организация коммерческой деятельности в торговых сетях - овладение студентами системой организационных  и коммерческих знаний и действий, направленных на совершенствование процессов купли-продажи товаров и услуг, на удовлетворение спроса покупателей и получение прибыли в сетевой торговле. 
     Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: аналитический, организационно-управленческий.
- сбор, хранение, обработка, анализ и оценка информации, необходимой для организации и управления коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической и товароведной деятельностью; изучение и прогнозирование спроса с учетом требований потребителей на определенных сегментах рынка;
- составление документации в области профессиональной деятельности (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической, и (или) товароведной) и проверка правильности ее оформления;
- соблюдение действующего законодательства и нормативных документов, а также требований, установленных техническими регламентами, стандартами, положениями договоров; 
- выбор деловых партнеров с учетом определенных критериев, проведение деловых переговоров, заключение договоров на взаимовыгодной основе и контроль их выполнения;
управление ассортиментом и качеством товаров и услуг;
- организация и планирование материально-технического обеспечения предприятия, закупки и продажи (сбыта) товаров;
- обеспечение необходимого уровня качества торгового обслуживания потребителей; 
- управление товарными запасами и их оптимизация;
- анализ и оценка профессиональной деятельности (коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической и (или) товароведной) для разработки стратегии организации (предприятия);
- организация и осуществление профессиональной деятельности (коммерческой, маркетинговой, логистической, рекламной, и (или) товароведной).


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ОПК-1 Способен применять знания экономической и управленческой теории при решении оперативных и тактических задач в торгово-экономической, торгово-организационной, торгово-технологической и административно-управленческой сферах;
ОПК-1.2 Решает практические задачи в торгово-экономической, торгово-организационной, торгово-технологической и административно-управленческой сферах
Знает: 
-особенностей управления коммерческой деятельностью, организации закупочной работы, формирования ассортимента, заключения договоров, продажи товаров в торговых сетях;. 
Умеет:
-формировать организационную структуру управления, устанавливать хозяйственные связи с поставщиками по закупке товаров, управлять ассортиментом и анализировать их эффективность, применять современные методы продажи;.
ОПК-2 Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для решения оперативных и тактических задач в сфере профессиональной деятельности;
ОПК-2.2 Принимает оперативные и тактические решения в сфере профессиональной деятельности
Знает: 
-нормативно-правовых документов, регулирующих коммерческую деятельность торговых предприятий с целью принятия грамотных коммерческих решений по осуществлению коммерческой деятельности;. 
Умеет:
-применять законодательно-нормативную базу при осуществлении коммерческой работы, заключении договоров, организации торгового обслуживания; и принятии оперативных и тактических коммерческих решений;.
ОПК-3 Способен анализировать и содержательно объяснять природу торгово-экономических процессов;
ОПК-3.1 Анализирует торгово-экономические процессы
Знает: 
-алгоритма проведения диагностики и анализа эффективности коммерческой работы; . 
Умеет:
-анализировать и диагностировать экономическую эффективность коммерческой деятельности;.
ОПК-3.2 Обосновывает приоритетные направления развития торговли
Знает: 
-приоритетных направлений развития торговли;. 
Умеет:
-разрабатывать обоснованные направления совершенствования коммерческой деятельности с учетом приоритетных направлений развития торговли. .

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Дисциплина относится к обязательной части учебного плана.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Маркетинг, Коммерческая деятельность, Организация торговой деятельности, Логистика, Экономика предприятия, при прохождении ознакомительной практики и Научно-исследовательской работы.
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при прохождении Преддипломной практики и защите выпускной квалификационной работы.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 8 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
46
-занятия лекционного типа, в том числе:
22
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
22
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
62
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 5 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
18
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
86
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очно-заочная форма обучения - 5 курс
Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
30
-занятия лекционного типа, в том числе:
14
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
14
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
78
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108
5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Тенденции и особенности развития мирового и отечественного ритейла
22
12
6
4
0
2
Организация управления коммерческой деятельностью в торговых сетях
12
8
2
2
0
3
Организация работы с поставщиками
22
12
4
6
0
4
Управление ассортиментом товаров в торговых сетях
20
12
4
4
0
5
Особенности коммерческой работы с покупателями товаров в торговых сетях
12
8
2
2
0
6
Эффективность коммерческой деятельности в торговых сетях
18
10
4
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
62
22
22
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Тенденции и особенности развития мирового и отечественного ритейла
10
10
0
0
0
2
Организация управления коммерческой деятельностью в торговых сетях
16
12
2
2
0
3
Организация работы с поставщиками
18
16
0
2
0
4
Управление ассортиментом товаров в торговых сетях
20
16
2
2
0
5
Особенности коммерческой работы с покупателями товаров в торговых сетях
20
16
2
2
0
6
Эффективность коммерческой деятельности в торговых сетях
16
16
0
0
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
90
6
8
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очно-заочная форма обучения
Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Тенденции и особенности развития мирового и отечественного ритейла
16
12
2
2
0
2
Организация управления коммерческой деятельностью в торговых сетях
12
8
2
2
0
3
Организация работы с поставщиками
16
12
2
2
0
4
Управление ассортиментом товаров в торговых сетях
16
12
2
2
0
5
Особенности коммерческой работы с покупателями товаров в торговых сетях
18
14
2
2
0
6
Эффективность коммерческой деятельности в торговых сетях
28
20
4
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
78
14
14
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Тенденции и особенности развития мирового и отечественного ритейла
1,2,3,7,8
2
Организация управления коммерческой деятельностью в торговых сетях
1,2,3,7
3
Организация работы с поставщиками
1,2,3,4,7,8
4
Управление ассортиментом товаров в торговых сетях
1,2,3,4,5,7
5
Особенности коммерческой работы с покупателями товаров в торговых сетях
1,2,3,4,6,7
6
Эффективность коммерческой деятельности в торговых сетях
1,2,3,4,7

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1
Дашков, Л. П. Организация, технология и проектирование предприятий (в торговле) : учебник для бакалавров / Л. П. Дашков, В. К. Памбухчиянц, О. В. Памбухчиянц. — 12-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. — 456 с. - ISBN 978-5-394-05171-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=431698 .
2
Иванов, Г. Г. Коммерческая деятельность : учебник / Г.Г. Иванов, Е.С. Холин. - М. : ИД ФОРУМ : ИНФРА-М, 2024. - 384 с.: ил. - (Высшее образование). – ISBN-онлайн 978-5-16-111287-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=435967. .
3
Основы коммерции : учеб. пособие / Г.А. Яковлев. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 224 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN-онлайн: 978-5-16-102289-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=399520.
Дополнительная учебная литература
4
Организация торговли / Памбухчиянц О.В. - М.:Дашков и К, 2017. - 296 с.: ISBN 978-5-394-02189-3. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=450796.
5
Сысоева С.В. Категорийный менеджмент. Курс управления ассортиментом в рознице / Сысоева С.В., Е. А. Бузукова. - СПб. : Питер, 2016. - 400с. : ил. - (Розничная торговля). - Библиогр.:с.397-398. - ISBN 978-5-496-01228-7.
6
Сысоева С.В. Мерчандайзинг : курс управления ассортиментом в рознице / Сысоева С.В., Е. А. Бузукова. - 2-е изд. - СПб. : Питер, 2015. - 240с. : ил. - (Розничная торговля). - Библиогр.:с.235-238. - ISBN 978-5-496-01411-3.
7
Чеглов В.П. Методы управления развитием сетевой продовольственной торговли в РФ: практика и перспективы (авторское исследование) / Вестник Российского государственного торгово-экономического университета, №1 (50), 2011. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=397669
Нормативные документы
8
ФЗ "Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" от 28 декабря 2009 г., ФЗ-№381 (ред. от 03.07.2016)

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Министерство промышленности и торговли Российской Федерации: : www.minpromtorg.gov.ru/
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Национальная торговая ассоциация: www.nta-rus.com
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Союз Потребителей Российской Федерации: www.potrebitel.net
- Федеральная служба государственной статистики РФ (Росстат): : www.gks.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Windows
5
Microsoft Word
6
База данных "Руслана"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



